
สรุปผลการดำเนินงานการจัดการเร่ืองรองทุกข รองเรียน 
โรงพยาบาลวังโปง  

 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 (ตุลาคม ๒๕๖4 – มีนาคม ๒๕๖5)  
1. จำนวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด      จำนวน   0 เรื่อง 
๒. ประเภทเรื่องรองเรียน 
 2.1 ขอรองเรียนท่ัวไป  
  - บริการดานการรักษา    จำนวน    - เรื่อง 
  - พฤติกรรมสวนตัว    จำนวน    - เรื่อง 
  - การบริหารงานท่ัวไป    จำนวน    - เรื่อง 
  - ไมปฏิบัติตามระเบียบ    จำนวน    - เรื่อง 
  - การจัดซ้ือจัดจาง    จำนวน    - เรื่อง 
   รวม     จำนวน    - เรื่อง 
 2.2 ขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน     - เรื่อง 
3. ผลการดำเนินแลวเสร็จและแจงผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบหรือหนวยงานตนเรื่องทราบ  
 3.1 แจงผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบ  จำนวน    - เรื่อง 
 3.2 รายงานหนวยงานตนเรื่องทราบ   จำนวน    - เรื่อง 
 3.3 ไมสามารถรายงานได เนื่องจากเปนบัตรสนเทห  จำนวน    - เรื่อง 
4. ผลการลงโทษทางวินัย 
 - ตัดเงินเดือน      จำนวน    - เรื่อง 
 - วากลาวตักเตือน     จำนวน    - เรื่อง 
5. แนวทางดำเนินการแกไขปญหา/อุปสรรค  
 - ประชุมทำความเขาใจ เสริมสรางใหความรูเก่ียวกับวินัยและการดำเนินการทางวินัยท่ีถูกตอง 
          -สรางเครือขายนักกฎหมายในการใหความรูดานกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของของทางราชการ 
 - ประสานงานหนวยงานที่เกี ่ยวของ วิเคราะหสาเหตุ ปรับปรุงการดำเนินการ และวางแผนระบบ               
การใหบริการ เพ่ือพัฒนาตอยอดตอไป  
          -จัดอบรมพฤติกรรมบริการใหแกเจาหนาท่ีทุกคน 
    
 
   
  

 (น.ส.ประภาพรรณ เนตรแสงศรี) 
                                       พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

      
 
 


