
คูมือการทํางานระบบเรียกพยาบาล 

 เทคนิคการปฏิบัติงาน จากระบบการทำงานของ ระบบเรียกพยาบาล (Nurse calling system 

Operation)  

ระบบเรียกพยาบาล หรือเรียกโดยท่ัวไปวา *Nurse call อานวา “เนิสคอล” ซึ่งยอมาจาก Nurse 

calling system ตอไปนี้ผูเขียน ขออนุญาตใชคายอวา *Nurse Call แทนคาเต็มในการเขียนและกลาวถึง 

*Nurse Call ในคูมือเลมน้ี โดย *Nurse Call มีสวนประกอบ และการใชงาน ดังน้ี

● Nurse call สวนท่ี 1 หมายถึง เคร่ืองที่อยูประจาเคาเตอรพยาบาล เปนเคร่ืองรับและสนทนาโตตอบกับ

ผูปวยหรือญาต ิหรือเรียกอีกชื่อวา เครื่องมาสเตอร (Master Unit อานวา มาสเตอรยูนิต) ประกอบดวยเคร่ือง

3 สวน ไดแก

(1) MASTER UNIT หมายถึง เครื่องสนทนาโตตอบ หรือเรียกอีกชื่อวา NURSE CALL SYSTEM

MASTER UNIT ในคูมือเลมนี้ผูเขียน ขออนุญาตใชคาวา “มาสเตอรยูนิต” (MASTER UNIT) ตามชื่อของ

เคร่ือง เพือ่ความเขาใจในการเขยีนคูมือ  

ภาพที่ 4.5.1 NURSE CALL SYSTEM MASTER UNIT 



 

การใชงาน เครื่องมาสเตอรยูนิต (MASTER UNIT OPERATION)  

เคร่ือง “มาสเตอรยูนิต” ใชงานไดทั้งเปนเครื่องรับ และเปนเครื่องสง รวมถึงเปนเครื่องโปรแกรมการ

ต้ังคาตำแหนงเตียง (address bed station) ดังนี้  

การใชงาน NURSE CALL SYSTEM MASTER UNIT หรือ ระบบเรียกพยาบาล (Nurse Calling 

System) การใชงาน แบงออกได 2 สวน ดังน้ี  

 

สวนท่ี 1 สวนผูใชงาน (ผูปวย และญาติ)  

1.1 สวิตชฉุกเฉินหัวเตียง (BED SIDE PANEL) 

 

ภาพที่ 4.5.2 สวิตชฉุกเฉินหัวเตียง (Bedside call panel)  

 

การใชงาน โดยการกดสวิตชฉุกเฉินหัวเตียง สวิตชกดเปนแบบกดติดปลอยดับ เมื่อทาการกด สญัญาณ

จะสงไปยังแผงวงจร ชุด อินเตอเฟส ทาการประมวลผลสงไปยัง ชุดมาสเตอรยูนิต ทาการประมวลผลตำแหนง

เตียงพรอมแสดงผลที่หนาจอ ตัวอยางการแสดงผลหนาจอ เชน “B 01” หมายถึง “เตยีง 1” ยอมาจาก “BED 

01” เมื่อเจาหนาท่ี หรือพยาบาลไดรับสัญญาณเรียก จะดูหนาจอแสดงผล เพ่ือเขาใหการชวยเหลือ โดยทันที 

บางกรณี อาจทาการรับสายดวยโทรศัพท อินเตอรคอมกอน เพ่ือสอบถามความตองการของการกดเรียก

ฉุกเฉิน โดยการยกหู กดรับดวยปุม “Push Talk” พรอม สนทนาผานหูฟงแฮนดเซต (สาหรับเจาหนาที่) และ

ชดุแผงลาโพงหัวเตียง (สาหรบัผูปวยและญาติ) เริ่มการสนทนา โดยการสนทนาที่ดี ผูสนทนาควรอยูใกลกับลา

โพงหัวเตียงมากที่สุด การไดยิน และการรับเสียงจะไดชัดเจนยิ่งข้ึนเมื่อพูดโตตอบกับพยาบาล เมื่อมีการกด



สวิตชฉุกเฉนิ แสดงวา ตองมีการสนทนาถึงความตองการ หรือบางทีพยาบาลที่อยูใกลท่ีสุดเมื่อไดรับสัญญาณ 

และทราบตำแหนงเตียง จะเขาใหความชวยเหลอืไดทันที อาจไมตองรอสนทนา (กรณี w.5, w.6, w.7 เปนหอ

ผูปวยแบบรวม สามารถเขาถึงเตียงไดโดยงายและรวดเร็ว แตกรณีหอผูปวย VIP8, VIP9 ลักษณะเปนหอง

พิเศษ จาเปนตองไดรับการสนทนาโตตอบเพื่อทราบความตองการกอนการเขาใหความชวยเหลอื)  

หลังจากเขาใหความชวยเหลือโดยไปถึงเตียง แนะนาใหกดปุมหัวเตียงท่ีเปนรูปหนาพยาบาล และมีไฟสีแดงติด

อยูตลอดเวลา ใหทาการกดเพ่ือยกเลิกการสนทนา เปนการรีเซตระบบใหพรอมรับสัญญาณหองอ่ืน ๆ หรือ

เตียงอ่ืน ๆ ที่ตองการความชวยเหลือ ตอไป  

*หมายเหตุ การรีเซ็ต หลังการสนทนาทุกครั้ง อยาลืมกดปุม “PUSH” ที่รูปหนาพยาบาล เพื่อปดไฟสีแดง เปน

การส้ินสุดการสนทนา (ถา ลืมกด ไฟหนาหอง จะไมดับ และ ท่ีสำคัญ คนอ่ืน ๆ ที่กดสวิทชฉุกเฉินเพ่ือขอความ

ชวยเหลือ พยาบาลที่เคาเตอรจะไมสามารถรูไดวามีการเรียกฉุกเฉิน เพราะยังเขาใจวา การสนทนา case แรก

ยังไมสิ้นสุด)  

การรเีซ็ต หลังจากการสนทนาเสร็จส้ิน โดยเจาหนาที่พยาบาลที่เคาทเตอร โดยการกดปุม “Display 

Reset” เพ่ือทาการรีเซตคาตาง ๆ ใหมทั้งหมด ใชแทนการกดปุมหัวเตียงเพ่ือทาการรีเซ็ตได 

 

 

ภาพที่ 4.5.3 แผงควบคุมการสนทนา หัวเตยีง (ดานหนา) 



 

1.2 สวิตชฉกุเฉินหองนา (BATH ROOM หรือ TOILET)  

 

ภาพที่ 4.5.4 สวิทชดึงฉุกเฉินในหองนา (Switch for Bath room) 

การใชงานสวิตชฉุกเฉินหองนา โดยการดึงสาย สวิทชที่หองนา เจาหนาที่พยาบาล จะสารมารถ รับรู

ไดวา เปนการเรียกฉุกเฉนิจากหองนา โดยหาจอจะแสดง รหัส "T 02" หมายความวา หองนา หอง 2 

(T=Toilet)  

สวนที่ 2 สวนเจาหนาท่ี การใชงานเคร่ือง NURSE CALL SYSTEM MASTER UNIT 

 



ภาพที่ 4.5.5 เครื่องโตตอบ ระบบสัญญาณเรียกพยาบาล (NURSE CALL SYSTEM MASTER UNIT) 

การรบัสายสนทนา (NURSE CALL SYSTEM MASTER UNIT)  

● เมื่อมีสัญญาณเรียกฉุกเฉินเขามา จะมีไฟสีแดงกระพริบท่ีเครื่องพรอมเสียงสัญญาณเตือน คลาย

เสียงเรียกเขาของโทรศัพท และไฟหนาหองท่ีเรียกไฟฉุกเฉินติดสีแดง สาหรับหอผูปวยพิเศษ (*สวนกรณี หอ

ผูปวยใน ไดแก W.5, W.6, W.7 ไฟแสดงการกดเรียกจะติดท้ังโซน หมายถึงกาหนดโซนตำแหนงเตียง การกา

หนดโซนสวนมากเปน โซน A โซน B *โปรดดูแบบแปลนภาคผนวกประกอบ)  

● ยกหู กดปุม “Push Talk” เพื่อสนทนาโตตอบ (โดยการสนทนา สามารถคุยไดทีละสายเรียกเขา) 

สาหรับสายเรียกเขาถัดไปตองใหการสนทนากับสายแรกสิ้นสุด  

● จบการสนทนา กดปุม Reset เพื่อเคลียรหนาจอ เพ่ือสิ้นสดุการสนทนา และสามารถรับสายเรียก

เขาลาดับตอไป 

 

ตารางที่ 4.2 ปุมใชงาน ตาง ๆ (Function Key Master Unit) 

Key Remarks 

SILENT กดเพ่ือปดเสียงสัญญาณเรียกฉุกเฉิน 

RESET กดเพ่ือเคลียร หลังจากสนทนาเรียบรอย 

CHIME กดเม่ือตองการประกาศ แจงผูปวย โดยกดกอนประกาศ จะไดยินเสียงเรียกกอน

ประกาศ เชน “ตอง ตอง ตอง”  
 

Display Reset  
 

กดเพ่ือเคลียรหนาจอ ไฟฉุกเฉินหัวเตียง 

Bath Reset กดเพ่ือเคลียรไฟหนาจอ ไฟฉุกเฉินหองนา 

Push Talk กดเพ่ือสนทนา 

All Call เรยีกทุกหอง (หรือทุกเตียง) กอนพูด ประกาศ กับผูปวย ให กดปุม CHIME กอนทุก

ครั้ง 

N-P (อยูดานขางเครื่อง

ฝงขวามือ) 

ตำแหนงอยูดานขางเครื่อง หมายถึง ปุมโปรแกรม การใชงาน (N=Normal หมายถึง 

ตำแหนงใชงานปกติ, P=Programs หมายถึง ใชงานกรณีตองการโปรแกรมการใชงาน

เครื่อง ใหเลื่อนสวิตชไปที่ตำแหนง P) 



 

ภาพที่ 4.5.6 แผงควบคุม (Function key) 

ภาพที่ 4.5.7 สวิตชเล่ือนโปรแกรม N-P (N=Normally, P= Program) 



 

ภาพที่ 4.5.8 ปายแสดงตำแหนงเตียง (Corridor display) 

 

ภาพที่ 4.5.9 POWER SUPPLY 

 

 

 



 

4.6 เทคนิคการปฏิบตัิงานโดยอาศัย กระบวนการดูแลบำรุงรักษา ระบบเรียกพยาบาล โดยกำหนดแผน 

แผนบำรุงรักษา ปละ 2 คร้ัง โดยดำเนินการ ดังนี้ 

(1) ทำความสะอาดเคร่ือง Master Unit และเคร่ือง Console Operator รวมถงึอุปกรณหัวเตียง (มี

เอกสารคุณภาพระดับเอกสารสนบัสนุน ชื่อเอกสาร “ใบรายงานผลการบำรุงรักษา ระบบเรียกพยาบาล” 

โปรดดูเอกสารภาคผนวก*) 

(2) ทำการตรวจสอบตำแหนงเตียง โดยการโปรแกรม address เตียง (มเีอกสารคุณภาพระดับเอกสาร

สนับสนุน ชื่อเอกสาร “ใบรายงานผลการตรวจสอบตำแหนงเตียง” โปรดดูเอกสารภาคผนวก*) 

4.7 เทคนิคการปฏบิัติงานโดยอาศัย การโปรแกรมเคร่ืองมาสเตอรยูนิต (NURSE CALL SYSTEM MASTER 

UNIT Programs) 

 

ภาพที่ 4.7.1 เครื่อง NURSE CALL SYSTEM MASTER UNIT & Switch Programs “N-P” 



 

ภาพที่ 4.7.2 หนาจอแสดงตำแหนงเตียง (Corridor display) 

 

ขั้นตอนการโปรแกรม ตำแหนงเตียง จากเคร่ืองมาสเตอรยูนิต (NURSE CALL SYSTEM MASTER UNIT 

Programs) 

(1) เลื่อนสวติช ไปตำแหนง P 

(2) กดหมายเลข address (ดูเอกสารภาคผนวก “ใบรายงานการตรวจสอบตำแหนงเตียง” ) 

หมายเลข address เร่ิมต้ังแต 10 ถึง 33 (ชั้นท่ีมีหอง 24 เตียง) 

(3) ใสหมายเลขท่ีตองการแสดง เชน *address ที่ 11 หมายถึงการแสดงตำแหนงเตียง 1 ใหทาการ

กด “11” “01” กด “F8 HOLD” เปนการบันทกึ 

ยกตัวอยาง การคียโปรแกรมตำแหนงเตียงดวยเครื่องมาสเตอรยูนิต เนื่องจากการโปรแกรมมีการกาหนดใหเร่ิม

ใชงานที่ “address 10” เปนการเริ่มตนการคียโปรแกรม คาวา “หนึ่งศูนย” ใหเทียบเคียงกับเตียงดวยเลข

ทาย เชน “10” เทียบเคียงกับเตยีง “0” ซึ่งความเปนจริงเตียง “0” ไมมี เพราะฉะนั้น “เตียง 1” ตองกาหนด

ดวย “address 11” “เตียง 2 ” กก็าหนดดวย “address 12” ใหสังเกตเลขตัวหลังไวนะครับ เพื่อการคีย

โปรแกรมท่ีงายตอการจดจา โดยทั่วไป จานวนเตียงของหอผูปวยตาง ๆ มีจานวน โดยประมาณ 17-26 เตียง 

 

คำอธบิาย *address หมายถึง ตำแหนงเตียง หมายความวา การโปรแกรมตำแหนงเตยีงตามตองการ โดยให

ตำแหนงเตียง นั้น ๆ แสดงหนาจอใหตรงตามหมายเลขเลขเตียงที่กาหนด 

● การเรียกดูตำแหนงเตียง จากเครื่องมาสเตอรยูนิต (NURSE CALL SYSTEM MASTER UNIT 

Programs) 



(1) เลื่อนสวิตชโปรแกรมไปตำแหนง “P”จาก address ตาง ๆ โดยการ กดหมายเลข เชน “10” ตาม

ดวยปุม “Push Talk” หนาจอโชว “81A” 

ยกตัวอยาง การเรยีกดูตำแหนงเตยีง จากเครื่องมาสเตอรยูนิต ของ W.6 อยากทราบวา “address 11” ตรง

กับเตียงที่เทาไหร เริ่มดวยการ เลื่อนสวิตชโปรแกรมไปที่ตำแหนง “P” (ตำแหนงสวิตชโปรแกรม “N-P”อยู

ดานขางเครื่องมาสเตอรยูนิต) จากนั้นทาการกด “11” ตามดวย “Push Talk” หนาจอแสดงผล “B 01” 

หมายถึง “เตียง 1” 


